AR

Mz

DIGNUSCARE

At & o Ficha de Protocolo

Resumo do Protocolo ‘

Entidade: Dignuscare Apoio Domiciliario Unipessoal, Lda.

Local: Amadora

Servicos/Produtos: Prestacdo de servigos personalizados e individualizados no domicilio a todas as pessoas que
por motivos de doenca, deficiéncia ou outros ndo possam garantir as suas actividades quotidianas e as suas
necessidades fundamentais

Beneficios e Vantagens:

1. Desconto de 15% em todos os servicos de apoio domiciliario:
- Higiene, cuidados de imagem e conforto pessoal;
- Elaboracao, administracao e apoio de refeicoes;
— Lembranca e administracdo de medicacdo sob supervisdo médica;
- Acompanhamento no domicilio e em deslocag6es ao exterior;
- Apoio nocturno;
— Higiene habitacional e tratamento de roupas

2. Desconto de 15% sobre os cuidados de saude prestados no domicilio por técnicos devidamente
credenciados e diplomados: Enfermagem, Recolha de analises (Laboratério Nova Era-Luz, Lda.),
Fisioterapia, Terapia da fala, Outros.....

Aplicavel a: Sdcios/as e familiares directos

Em vigor desde: 12 de Julho de 2013

Contactos da Entidade ‘ — :
7
& -

. . o
Morada: Rua Comandante Ramiro Correia, n°2C I 4 i ‘

C. Postal: 2700-206 Localidade: Mina d' i\gua, Amadora

Telefone: 214963519 Telemovel: 966462735

E-mail: dignuscare@gmail.com

Site:

vor, consultar a
ra, por favor,

s deste protocolo
e eventuais qu

Nota: Para informacdo detalhada dos termos e co
documentacdo em anexo. Para o esclarecimen
consultar directamente a Entidade Protocolada.



PROTOCOLO INSTITUCIONAL

Assockgio de Oficinis DIGNUSCARE
das Forgas Armadas

Entre :

Primeiro :Dignuscare Apoio Domidlidrio Unipessoal, Lda., com Sede na Rua Teixeira
de Pascoais, nr.23 piso -1/A 2700-804 Amadora e estabelecimento de atendimento na
Rua Henrique Paiva Couceiro, nr.10 Sala 83 2700-453 Amadora, com o NIF 510
063810, adiante designada por Primeira Outorgante;

Segundo : Associacdo de Oficiais das Forcas Armadas com sede na Rua Infanta
D. Isabel, n® 27 C, 2780-064 Oeiras, contribuinte fiscal n® 503444626, adiante
designada por AOFA

E celebrado o presente protocolo nos termos e clausulas seguintes:

o
(Objecto)

O presente protocolo destina-se a prestacdo de servicos personalizados e
individualizados no domiclio a todas as pessoas que por motivos de doenca,
deficiéncia ou outros ndo possam garantir as suas actividades quotidianas e as suas
necessidades fundamentais.

20
(Beneficiarios)

Os beneficiarios do presente protocolo sdo os Oficiais das Forcas Armadas
Portuguesas, dos Ramos da Marinha, Exército e Forca Aérea, inscritos como Associados
da AOFA bem como os respectivos familiares directos.

30
(Identificagdo)

Para usufruir dos beneficios do presente protocolo deverdo os beneficiarios apresentar
um documento identificativo da AOFA (Cartdo de Sdcio), podendo a Primeira
Outorgante, se assim o entender, solicitar qualquer outro documento de identificacio,
com fotografia, de forma a melhor proceder a respectiva identificagao.
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(Deveres da ADFA)

A AOFA compromete-se a divulgar junto dos seus Associados, através do recurso a
diversos meios ao seu alcance, a Primeira Outorgante, informando-os designadamente
dos produtos e servigos englobados no protocolo bem como das respectivas condigbes,
vantagens e descontos estabelecidos.

go
(Deveres da Primeira Outorgante)

A Primeira Outorgante compromete-se a cumprir as condicdes, vantagens e descontos
estabelecidos no presente protocolo perante os Beneficidrios e, na medida do possivel,
publicitar em espacos proprios (exemplo, sitio da internet) o protocolo estabelecido
com a AOFA.
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(Beneficios)

A Primeira Outorgante concedera aos Beneficidrios deste protocolo os seguintes
beneficios:

1. Desconto de 15% em todos os servigos de apoio domidliario:
— Higiene, cuidados de imagem e conforto pessoal;
— Elaboracao, administracao e apoio de refeicdes;
- Lembranca e administracdo de medicacdo sob supervisdo médica;
- Acompanhamento no domicilio e em deslocagbes ao exterior;
— Apoio nocturno; ’
— Higiene habitacional e tratamento de roupas;

2, Desconto de 15% sobre os cuidados de salde prestados no domicilio por
tecnicos devidamente credenciados e diplomados:
— Enfermagem;
- Recolha de analises (Laboratorio Nova Era-Luz, Lda.);
~ Fisioterapia
— Terapia da fala
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(Vigéncia do Protocolo)

Este Protocolo tera uma vigéncia de um ano, contado a partir da data da respectiva
assinatura, sendo renovado automaticamente por igual periodo, podendo ser
denunciado por escrito e por qualquer das partes, em qualquer momento, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias.

QOeiras, 12 de Julho de 2013

A 128 Qutorgante

Dignuscare
Apcio Domiciliario, Unipessoal, Lda

NIPC 510 063 810
Ru-m:mFm.za-u

R
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& Tabela de Precos

Tabela Mensal/22 dias

Servigos: Cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal,Assisténcia medicamentosa, Higiene
habitacional, Preparacdo e acompanhamento das refeicbes, Tratamento de roupas,
Transportes ocasionais, Aquisi¢cdao de bens e produtos de 12.necessidade,Acompanhamento ao
exterior: consultas, passeios e visitas a familiares e amigos, apoio nocturno, etc.

VALOR/HORA € TOTAL MENSAL€E
1,00 8,50 187,00
2,00 8,30 365,00
3,00 8,00 528,00
4,00 7,50 660,00
5,00 7,30 803,00
6,00 7,00 924,00
7,00 6,80 1047,00
8,00 6,50 1144,00
9,00 6,50 1287,00
10,00 6,30 1386,00
11,00 6,30 1524,00
12,00 6,00 1584,00

Tabela Mensal/30 dias

Servigos: Cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal,Assisténcia medicamentosa, Higiene
habitacional, Preparacdo e acompanhamento das refeicdes, Tratamento de roupas,
Transportes ocasionais, Aquisicdo de bens e produtos de 12.necessidade, Acompanhamento ao
exterior: consultas, passeios e visitas a familiares e amigos, apoio nocturno, etc.

VALOR /HORA€E TOTAL/MENSAL €
1,00 9,50 285,00
2,00 9,00 540,00
3,00 8,50 765,00
4,00 8,00 960,00
5,00 7,50 1125,00
6,00 7,30 1314,00
7,00 7,00 1470,00
8,00 6,50 1560,00
9,00 6,30 1701,00
10,00 6,00 1800,00
11,00 6,00 1980,00
12,00 6,00 2160,00

Dignuscare, Lda.NIPC 510 063810Contatos:telef.21 4963519/966462735 Pagina 1



Tabela de Precos

Tabela Fim-de-Semana

Servigos: Cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal,Assisténcia medicamentosa, Higiene

habitacional, Preparagdo e acompanhamento das

refeicGes,

Tratamento de

roupas,

Transportes ocasionais, Aquisicdo de bens e produtos de 12.necessidade, Acompanhamento ao
exterior: consultas, passeios e visitas a familiares e amigos, apoio nocturno, etc.

VALOR /HORAE TOTAL/SEMANALE
1,00 12,50 25,00
2,00 12,50 50,00
3,00 12,50 75,00
4,00 10,50 84,00
5,00 10,50 105,00
6,00 10,50 126,00
7,00 10,00 140,00
8,00 10,00 160,00
9,00 9,50 171,00
10,00 9,50 190,00
11,00 9,00 198,00
12,00 9,00 216,00
16,00 8,00 256,00
24,00 7,00 336,00

TABELA - ACOMPANHAMENTO
24 HORAS

TOTAL

Servigos: Cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal, Assisténcia medicamentosa,
Higiene habitacional, Preparagao e acompanhamento das refei¢des, Tratamento de roupas,
Transportes ocasionais, Aquisicdo de bens e produtos de 12.necessidade, Acompanhamento ao

exterior: consultas, passeios e visitas a familiares e amigos, apoi

0 nocturno, etc.

22 DIAS Total Mensal
24/Horas/dia \ \ 2.250,00 €
30 DIAS Total Mensal
24/Horas/dia \ |  2.760,00 €

Tabela — Higiene Pessoal

Horas Total/Mensal
Das 8 horas as 20 horas(5 Dias 2x)22 dias 198,00
Das 21 horas as 24 horas(5 dias 2x)22 dias 215,00
Das 8 horas as 20 horas(7 Dias 2x)30 dias 300,00
Das 21 horas as 24 horas(7 dias 2x)30 dias 315,00

Dignuscare, Lda.NIPC 510 063810Contatos:telef.21 4963519/966462735
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& Tabela de Precos

| Tabela —Servigos de enfermagem/fisioterapia e terapia da fala no Domicilio |

Dispomos de técnicos devidamente credenciados e diplomados

Servicos de
enfermagem:pensos,injeccoes, Os precos variam consoante o tipo de servico a
algaliacbes, colocacdo de sondas | prestar.

gastricas,retirar pontos ou agrafes,
tratamento de feridas, ulceras de
pressao ou escaras, apoio a acamados,
estomaterapia, etc.

Recolha de andlises clinicas no
domicilio(Laboratério Nova Era-Lugz,

Lda.)
Terapia da Fala (criancas e adultos) 30,00€(Avaliagdo)/ 25,00€ (Sessdo)
Fisioterapia 10/35,00€ de acordo com as necessidades dos
equipamentos a utilizar
Condigoes:

- Contrato de servicos de apoio domicilidrio minimo 2 horas.

- Em servigos de fisioterapia e terapia da fala existe a possibilidade de se fazerem pacotes de
tratamentos.

- Deslocag&es para fora da localidade acrescem 0,36 € / km.

- Os pregos apresentados ndo contemplam a aquisicdo dos bens para a elaboragdo das
refei¢des assim como de produtos de higiene.

- Os pregos apresentados sao isentos de lva ao Abrigo do nr.6 do Art.9 do Civa.

- Os pregos apresentados sdo vinculativos. Cada caso serd avaliado independentemente,
podendo variar consoante o grau de dependéncia e em casos em que 0s servigos possam ser

disponibilizados a mais do que uma pessoa.

- A DIGNUSCARE cumpre os procedimentos estabelecidos pelo Modelo de Avaliagcdo da

Qualidade das Respostas Sociais vigente para esta valéncia.

- A DIGNUSCARE efectuara antes do inicio da prestacdo dos servicos uma visita domiciliaria
totalmente gratuita e sem qualquer compromisso, para uma real avaliacao das necessidades

do cliente.

- Todos os nossos colaboradores se encontram devidamente qualificados para o desempenho
das fungbes que lhes sdo atribuidas e garantimos a formagdo continua. Todos se encontram

abrangidos por seguros de acidentes pessoais e responsabilidade civil.
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& Tabela de Precos

Protocolos:

Temos protocolo com as seguintes entidades: Cartdo 65+/Servicos Sociais da Administracdo
Publica/Servicos Sociais da Policia de Seguranca Publica/Servicos Sociais da Guarda Nacional
Republicana/Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos/Alzheimer Portugal/Forca Aérea

Portuguesa e Exército portugués.

Dignuscare, Lda.NIPC 510 063810Contatos:telef.21 4963519/966462735 Pagina 4
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Regulamento Interno

DIGNUSCARE - Apoio Domiciliario, Unipessoal, Lda.




Natureza e Objectivos

Artigo 1°.

Caracterizacao e localizacao

“A Dignuscare - Apoio Domiciliario, Unipessoal, Lda.”¢ uma empresa
de capital proprio,que presta cuidados individualizados e costumados no
domicilio a individuos e suas familias,com sede fiscalna Rua Teixeira de
Pascoais, nr.23 piso -1/A, concelho da Amadora, detentora da Licenca de
Funcionamento nr.05/2012 e que se rege pelas normas a seguir

descritas.

Artigo 2°.

Obijectivos especificos

O servico de apoio domiciliario &€ uma resposta social que consiste
naprestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio,
aindividuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria oupermanentemente, a satisfacao
das suas necessidades basicas e/ouactividades da vida diaria.

Sao considerados valores fundamentais para a pratica da accaoinstitucional,
a legalidade, a neutralidade politica, economica e religiosacomo referéncia da
accao, a responsabilidade e a competéncia comoatributos do profissionalismo e a
integridade como condicao daliberdade, quer pessoal, quer dos clientes,
querdoscolaboradores.A manutencao da confidencialidade é wum elemento
fundamental da éticaprofissional que abrange todos os colaboradores.A geréncia,
colaboradores, clientes e familiares tém o dever de naoformular entre si,
pretensoes ilegais ou contrarias ao presenteregulamento.A prestacao deste servico
torna indispensavel a articulacao eficaz daconduta de todos os colaboradores com

a empresa, de forma a tornarviavel uma boa qualidade dos servicos.



Artigo 3°.
Ambito

Sao objectivos deste servico:
1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e dassuas
familias;
Prevenir situacoes de dependéncia e promover a autonomia;
Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aosclientes e
familiares, de modo a contribuir para o seu equilibrio ebem-estar;
4. Apoiar os clientes e familias na satisfacdo das necessidadesbasicas e
actividades da vida diaria;
Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestacao de cuidados desaude;
Evitar a institualizacao dosindividuos;

Contribuir para a melhoria da auto-estima do cliente e familias;

©® N o o

Promover e desenvolver a reaprendizagem e as competéncias pessoais e

sociais;

Artigo 4°

Critérios de Admissao

Sao destinatarios desta resposta socialtodos osresidentes de ambos os sexos
e suas familias, emsituacdo de dependéncia fisica e psiquicano concelho da
Amadora, ou nos concelhos limitrofes onde nao exista esta resposta. Sera dada
prioridade a candidatos que venham referenciados de centros meédicos,
hospitalares, juntas de freguesia, etc.

Tendo sempre em conta a situacao de vulnerabilidade quer fisica quer
psicologica dos candidatos e de elementos fundamentais tais como: idade, tipo de
cuidados exigidos, auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar o apoio
necessario, risco de isolamento social e situacoes deemergéncia social. Os critérios
de admissao sao avaliados pela direccao técnica e aprovados pela geréncia da

empresa.



1.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

3.

Artigo 5°

Processo de Inscricdo

A organizacdo do processo de candidatura é da responsabilidade dos
servicos administrativos.

O cliente e/ou os seusresponsaveis podem contactar a empresa, todos os
dias uteis das 9.00 has 13.00 h e das 14.00 h as 18.00h, onde lhes sera
disponibilizada toda a informacao solicitada e entregue uma ficha de
inscricao que sera preenchida pelo cliente. Deverao proceder a entrega da
copia dos seguintes documentos:

Cartao do Cidadao ou Bilhete de Identidade;

Cartao de Contribuinte;

Cartao de Beneficiario da Seguranca Social,

Cartao de Saude;

Boletim de vacinas;

Relatorio médico com indicacao da situacao de saude actualizado;

Uma fotografia tipo passe;

Declaracao assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacao de
dados pessoais para a elaboracao do processo de cliente;

As inscricoes serao aceites durante todo o ano e sao validas durante 6
meses, apoés o que deve proceder-se a renovacao da referida inscricao. E
obrigatoria a entrega dos documentos necessarios ao calculo da
mensalidade sempre que haja actualizacdo dos seus rendimentos, caso
contrario a inscricao sera anulada;

As admissoes serao efectuadas sempre que haja vaga, mediante proposta da

direccao técnica e a respectiva aprovacao da geréncia;



Artigo 6°.

Admissao

Apos a analise da candidatura e efectuada a avaliacdao diagnostica, a
direccao técnica elabora a proposta de admissao, que sera validada pela geréncia e
comunicada ao cliente no prazo de dois dias uteis.

Durante este processo devem ser identificadas as seguintes condicoes:

1. Caracterizacao do agregado familiar do cliente;
Situacao socioeconomica do cliente e do agregado;
Identificacdo do contexto habitacional;

Descricao das condicoes de vida do cliente;

a & L

Identificadas as necessidades e interesses do cliente ao nivel social,

cultural, emocional, de saude, fisico, econémico e espiritual;

6. Relatério meédico com indicacoes sobre a situacao de saude
geral,indicacao terapéutica, indicacao das capacidades funcionais e
cognitivas do cliente, necessidadede cuidados de medicina fisica e/ou
reabilitacao;

7. ldentificacao dos habitos, estilos de vida, preferéncias e expectativas
futuras (alimentares, ocupacao dos tempos livres, actividades fisicas,
ladicas e culturais);

8. Identificacao das expectativas futuras relativamente ao seu projecto de

vida e das necessidades e expectativas em relacdo aos servicos a

contratar.

Artigo 7°.

Processo Individual do Cliente

Apos a admissao do candidato € elaborado o processo individual do cliente

onde constara:

» Identificacao do cliente

» Documentacao pessoal



» Ficha de atendimento / Inscricao

» Ficha de avaliacao inicial

» Carta de admissibilidade e carta de aprovacdo ou de n/aprovacao

» (Copia do contrato/declaracoes relevantes

» Identificacdo e contactos da pessoa de referéncia do cliente

» Dados de identificacao e de caracterizacao social do cliente

* Processo individual de saude

» Ficha de avaliacao diagnostica

» Relatorio do programa de acolhimento do cliente

» Relatorio de avaliacao das necessidades e dos potenciais do cliente

= PI - Processo de desenvolvimento individual

» Relatorio de monitorizacao e avaliacao do PI

» Registo das prestacoes de servigcos/actividades

» Registo de ac¢coes nao conformes/reclamacoes/observacoes/auséncias
» Correspondéncia e outros documentos considerados de interesse

» Registo da cessacao do contrato com a respectiva indicacdo dos motivos.
De igual modo sera elaborado umprocesso do cliente no domicilio, com o

seguinte indice:

» Identificacao do cliente

» Registo da equipa técnica

» Informacdes relevantes e contactos importantes
» Ementa semanal (se necessario)

» Folha de ocorréncias

= Contrato

» Regulamento interno

» Declaracoes

Artigo 8°.

Prestacdo de Servicos e Actividades Desenvolvidas

1 A empresapresta os seguintes servicos:



1.1. Cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal;

1.2. Colaboracdo na prestacao de cuidados de saude sobsupervisao de
profissionais de saude qualificados ou disponibilizacao de cuidados especiais
de saude por subcontratacao;

1.3. Assisténcia medicamentosa;

1.4. Fornecimento e/ou confeccaode refeicoes no domicilio;

1.5. Acompanhamento das refeicoes;

1.6. Higiene habitacional estritamente necessaria a natureza do apoio a prestar;

1.7. Tratamento de roupas;

1.8. Disponibilizacao de informacao relativa ao acesso a servicos da comunidade
adequados a satisfacao de outras necessidades;

2. Sao realizadas ainda as seguintes actividades:

2.1. Acompanhamento e contactos com o exterior;

2.2. Aquisicao de bens alimenticios e outros de 1%.necessidade;

2.3.Acompanhamento a actividades socio recreativas e culturais no ambito da

melhoria da autonomia fisica e treino de memoria;

2.4. Orientacao ou acompanhamento de pequenas modificacoesno domicilio que

permitam mais seguranca e conforto;

2.5. Apoio em situacoes de urgéncia.

Artigo 9°.

Horario

O Apoio Domiciliario funciona todos os dias da semana, ininterruptamente,
com excepcao dos dias 25 de Dezembro e 1 de Janeiro.

O estabelecimento sito na Rua Henrique Paiva Couceiro, nr.10 sala 83, tem
o seguinte horario: de 2%.feira a 6.feira das 9.00 horas as 13.00 horas e das 14.00

horas as 18.00 horas.



No caso de haver familiares de assumam a responsabilidade do cliente

ocasionalmente, devem informar a empresa da sua auséncia.

Artigo 10°.

Mensalidades

A tabela de comparticipacoes familiares sera calculada tendo em conta as
orientacoes dalegislacao/normativa em vigor e encontra-se afixada nas instalacoes
do servico.

As mensalidades serao revistas regularmente, consoante o custo médio real
do utente a empresa.

O pagamento das mensalidades devera ser efectuado por transferéncia
bancaria, do dia 1 ao dia 8 do més a que respeitam, caso contrario podem
seraplicadas as seguintes taxas:

Acréscimo de 5% sobre a mensalidade até ao final do més em divida;

A percentagem anterior ser acrescida de 10% por cada més ou fraccao do
meés até ao pagamento da divida.

Nos casos, de desisténcia ou auséncia temporaria, a mensalidade sera
considerada por periodos de 15 dias.

Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, os servicos
poderao ser suspensos até regularizacao das mensalidades e sera realizada uma
analise individual do caso por parte da geréncia. Podera ocorrer a rescisdao do
contrato assinado aquando da admissao, de acordo com as normas legais
aplicaveis, devendo os responsaveis pelo cliente assumir o seu acolhimento.

Em casos que se justifiquem podera ocorrer uma reducao como por
exemplo: quando o servico for utilizado por mais de um elemento do agregado

familiar ou em casos de contratos de longa duracao.



Artigo 11°.

Quadro Pessoal

A direccao técnica deste estabelecimento,compete a um técnico com formacao
técnica e académica,nos termos da legislacaoem vigor para a resposta social do
SAD.

Para assegurar o regular funcionamento e manutencao este estabelecimento
dispde de um quadro de pessoal, cuja identificacao e formacao se encontra afixada

nas suas instalacoes em lugar visivel.

Artigo 12°.

Direitos dos Utentes

Constituem direitos do utente:

1. Ser integralmenterespeitada a sua vontade propria;

2. A prestacao dos servicos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar
fisico equalidade de vida;

3. Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais
e espirituais;
Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

5. Ser tratado com consideracdao e respeito pela sua identidade pessoal,
respeitar as suas conviccoes religiosas, sociais, politicas, usos e costumes;

6. Ser mantida a custodia da chave do seu domicilio em local seguro,sempre
que esta seja entregue aos servicos, ou ao cuidador responsavel pela
prestacao de servicos;

7. A prestacdo dos servicos solicitados e contratados para acobertura das suas
necessidades, tendo em vista manter oumelhorar a sua autonomia;

8. Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servicosprestados envolvam o
fornecimento de refeicoes;

9. Ver respeitada a sua intimidade e privacidade



10. Reclamar, ou apresentar sugestoes, verbalmente ou por escrito, sobre
os servicos prestados.

11. Ao sigilo dos dados constantes no processo.

12. A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo
permitido fazer alteracoes, nem eliminar bens ou outros objectos sem a sua
prévia autorizacdo, da respectiva familia ou responsavel.

13. Ser acompanhado numa situacao de emergéncia por um ajudante de
accao directa a um estabelecimento de saude até a chegada de um
familiar/responsavel.

14. Na ocorréncia de falecimento de um cliente na presenca exclusiva de
um elemento do SAD, este deve informar imediatamente o familiar
responsavel, assim como o seu superior, devendo ser solicitada a presenca

do médico assistente ou do delegado de saude.

Artigo 13°.

Deveres dos Utentes

Sao deveres do utente, designadamente:

1. Colaborar com a equipa de servico de apoio domiciliario na medida dos seus
interesses e possibilidades, nao exigindo a prestacao dos servicos para além
do plano estabelecido;

Satisfazeros pagamentos de acordo com o previamente estabelecido;

3. Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente
regulamento e do contrato;

Avisar a empresa de qualquer alteracdo ao servico;

S. Prestar com verdade e lealdade todas as informacodes referentes ao seu
estado de saude e rendimentos;

Participar nas reunides de avaliacao ou outras;
Fornecer os materiais e equipamentos necessarios a realizacao dos servicos
aprestar no domicilio;

8. Informar atempadamente qualquer alteracdo que ocorra no seu domicilio e

que constitua impedimento para a prestacao dos servigcos contratados;
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9. Respeitar os colaboradores e geréncia desta empresa,;

10. Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados.

Artigo 14°

Direitos dos Responsaveis /Familiares

Sao direitos dos responsaveis/familiares, designadamente:
1. Obter informacao adequada sobre o cliente que é responsavel,
2. Participar nas acc¢oes promovidas peloSAD;

3. Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados.

Artigo 15°

Deveres dos Responsaveis /Familiares

Sao deveres dos responsaveis/familiares, designadamente:

1. Comparecer sempre que solicitado para tratar de assuntos relacionados com
a pessoa a seu cargo no sentido de cooperar na procura do seu bem-estar e
qualidade de vida;

2. Tratar com respeito e dignidade os utentes, cuidadores e geréncia;

3. Respeitar e fazer cumprir o regulamento interno;

4. Reclamar, verbalmente ou por escrito, sobre os servicos prestados.

Artigo 16°.

Direitos dos Cuidadores

1. Ter acesso a formacao adequada;

2. Encontrarem-se devidamente definidas as suas funcoes e responsabilidades;

3. Ser-lhe disponibilizado o material e equipamento necessario a prossecucao
do seu trabalho;

4. Serem tratados com respeito e dignidade pelos colegas, superiores
hierarquicos, utentes e seus familiares;

5. Usufruirem de seguro de acidentes de trabalho;
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6. Os seus direitos estao salvaguardados no disposto do codigo do trabalho (Lei
7/2009 de 12 Fevereiro);
7. De acordo com a legislacao em vigor € promovida a observacdao médica dos

cuidadores e mantidos os respectivos registos médicos no seu processo.

Artigo 17°.

Deveres dos Cuidadores

1. Guardar lealdade a empresa, nomeadamente nao negociando por conta
propria ou alheia, nem divulgando informacgoes que violem a privacidade dos
utentes ou que afectem os interesses da mesma;

2. Exercer as suas funcoes exclusivamente ao servico do interesse da empresa,
com a consciéncia de que prestam um servico relevante aos outros cidadaos;

3. Observar escrupulosamente as normas sobre saude, higiene e seguranca no
trabalho;

4. Adoptar uma conduta responsavel, discreta, a fim de prevenirem quaisquer
accoes que comprometam ou dificultem a reputacao e eficacia da empresa;

5. Em abono da sua integridade profissional ndao podem, pelo exercicio das
suas funcoes aceitar ou solicitar, quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de
qualquer natureza;

6. Esforcar-se por merecer a confianca dos clientes, seus familiares, colegas e
superiores com atributo profissional,;

7. No tratamento dos clientes, deverao levar a pratica uma accao isenta, sem
favoritismo nem preconceitos que conduzam a qualquer tipo de
discriminacoes;

Nao violar a correspondéncia do cliente;
Respeitar o domicilio do cliente: nao danificar ou subtrair bens ou objectos,
nao proceder a alteracoes sem a prévia autorizacao do cliente;

10. Aplicar os seus conhecimentos e capacidades, no cumprimento das
accoes que lhe sejam confiadas e usar de lealdade com colegas, superiores

hierarquicos e funcionarios da suadependéncia;
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11. Usar convenientemente os bens que lhe sdo facultados e evitar o
desperdicio. Nao devem utilizar directa ou indirectamente quaisquer bens da
empresa em proveito pessoal, nem permitir que qualquer outra pessoa deles
se aproveite;

12. Zelar por manter entre si uma relacao cordial de modo a desenvolver
um forte espirito de equipa e de colaboracao;

13. Informar os seus superiores através da cadeia hierarquica, acerca do
impacto das medidas adoptadas e habilita-los com todas as informacoes
necessarias a tomada de decisoes, bem como ao seu acompanhamento e
avaliacao;

14. Informar os servigcos administrativos sempre que se verifique alteracao
de nome, residéncia, telefone, pessoa a avisar em caso de acidente e numero
de pessoas na sua dependéncia;

15. Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo

e diligéncia.

Artigo 18°.

Obrigacoes da empresa prestadora dos servicos

1. Prestar os servicos constantes deste regulamento interno e/ou os
estabelecidos no contrato;

2. Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamenteatravés do
recrutamento de profissionais com formacao equalificacdo adequadas;

3. Admitir ao seu servico profissionais idoneos;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos,designadamente atraveés

da auscultacao dos clientes;

Manter os ficheiros de pessoal e clientes actualizados;

Manter actualizados os processos dos clientes;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dosclientes;

Dispor de um livro de reclamacodes de acordo com a legislacao em vigor;

0 ® N o U

Manter actualizado o precario dos servicos e respectivascondicoes de

prestacao.
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6.

Artigo 19°.
DISPOSICOES FINAIS

Aspectos de Ordem Geral

A empresa nao se responsabiliza pela perca ou danos de objectos pessoais;

O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspensao do
cliente;

A empresa declina eventuais responsabilidades sobrequaisquer acidentes
que possam ocorrer com os clientes, uma vez que o0s mesmos nao
saopassiveis de cobertura por parte das companhias de seguros;

O servico de apoio domiciliario nao presta cuidados de saude aos clientes.
No caso deocorrer alguma situacao grave, serao contactados os servicos de
emergéncia médica doservico nacional de saude e os familiares serao de
imediato informados para procederemao acompanhamento do utente;

Ao familiar responsavel sera entregue uma copia do presente regulamento e
sera, no actode admissao, celebrado um contrato de prestacao de servigos,
onde o responsavel peloutente se compromete ao pagamento da
mensalidade estabelecida e ainda a cumprir e fazercumprir ao utente todas
as normas de funcionamento. De igual modo oresponsavel compromete-se a
comparecer na empresa sempre que para tal sejasolicitado;

Interrupcao da prestacao de cuidados por iniciativa do cliente:

6.1 Apenas € admitida a interrupcao da prestacdo do servico de

apoiodomiciliario em caso de internamento do cliente

ouférias/acompanhamento de familiares;

6.2Em caso de internamento superior a 15 dias, o cliente usufrui deum

desconto na comparticipacao de 25% do valor diario, sendo o prazo maximo

para interrupcao do servico de 3 meses;
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6.3Em situacoes de férias e/ou acompanhamento de familiarespodera
interromper o servico por um periodo maximo de 1 mésusufruindo de um
desconto de 15% por dia;

7. Cessacao da prestacao de servicos porfacto nao imputavel aoprestador de
Servicos:

7.1A prestacdo do servico de apoio domiciliario cessa  por
denuncia,institucionalizacido ou morte do cliente. Se a institucionalizacao
oumorte do cliente ocorrer na 1* quinzena do més havera lugar a

umdesconto de 40% da comparticipacao familiar mensal.

Artigo 20°.

Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor em 27 de Fevereiro de 2012

Elaborado por : Maria José Pisco Russo Rosa
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